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Wyobraznia bez limitu

WYWIAD | O tym, dlaczego na dziatalnos¢ instytudji
publicznych warto spojrzec $wiezym okiem, rozmawiamy
z Kamilem Kulesza z PAN-u, ktory wspolnie z grupg
studentdw | doktorantow z najlepszych polskich

uczelni zrealizowat projekt Rozwiazari Nieoczekiwanych

dla Administracji.

Dr Kamil Kulesza dzieli
czas pomiedzy University
of Cambridge (Junior
Fellow w Isaac Newton
Institute for Mathematical
Sciences) a Polskg Akade-
mia Nauk (adiunkt), Jest
absolwentem University
of South Africa w Pretorfi
(dyplom z informatyki,
matematyki i fizyki tecre-
tycznej). Doktoryzowal sie
w IPPT PAN (praca z zakre-

su kryptografil). Zaintereso-

wania naukowe obejmuja
informatyke teoretyczna,

kryptografie, teorie grafdw,

ekonomike bezpieczen-
stwa, matematyke finan-
sowg oraz zagadnienia
komercjalizacji wynikow
prac badawczych. Jest
autorem kilkunastu prac
naukowych, Ma ponad
10-letnie doswiadczenie
w biznesie, konsultingu

i zarzadzaniu projektami.
Od 2006 roku regularnie
uczestniczy w odbywaja-
cych sie w Wielkiej Brytanii
Maths in Industry Study
Groups i European Study
Groups with Industry.

W latach 20052008 byl
jednym z organizatorow
praktyk dla polskich stu-
dentow, przebiegajacych
pod haslem , Matematyka,
informatyka, komercja-
lizacja tak jak robig to

w Cambridge”

IT w administracji: Co wlasciwie oznacza nazwa
RNA i na czym polega projekt badawczy przebiegajq-
cy pod tym kryptonimem?

Kamil Kulesza: RNA to akronim nazwy Rozwig-
zania Nieoczekiwane dla Administracji, ktéra
dobrze oddaje nasze zamierzenia. Projekt zostal
zamowiony przez duia informatyczng spétke
gieldowa, w ktorej znaczna czgdé zamowien po-
chodzi z administracji publicznej. Naszym za-
daniem bylo zastanowienie si¢ nad problemami,
ktérymi firma bedzie zajmowa¢ si¢ z klientami
dopiero za jakie$ dwa, trzy lata. Interesowalo
nas, jakie technologie informatyczne w perspek-
tywie 3, 5 czy 7 lat moga by¢ istotne dla admi-
nistracji i zmieni¢ jej oblicze. Firmie zalezalo po
prostu, by na te kwestie spojrzeli mlodzi ludzie,
ktorzy nie sa jeszcze obciazeni bagazem doswiad-
czen jak ,zasiedzieli” od wielu lat na swoich sta-
nowiskach urzednicy. Studenci, ktérzy sa nieja-
ko zroénieci z nowymi technologiami, sg digital
natives, mogli podej$¢ do problemow ze Swiezym
spojrzeniem i kreatywnoscia.

Skqd wiara w to, Ze studenci, ktérzy przeciez nie
znajq urzedowych realiéw, przyniosq gotowq i do
tego skutecznq recepte na e-administracje?

K.K.: Brak typowo urzedniczego doswiadcze-
nia mozna byto uznac za duzy minus, ale my wo-
lelismy potraktowa¢ jako atut. Studenci po pro-
stu nie wiedza, ze czego$ ,nie da” sie zrobic, nie
sa ograniczeni biurowymi przyzwyczajeniami,
uprzedzeniami. Podobnie jak w latach 80. nikt
nie byl w stanie przewidzie¢, ze w Polsce bedzie
dzi§ kwitla gospodarka wolnorynkowa, tak i my
nie wiemy, jak administracja publiczna bedzie
wyglada¢ za dekade. Warto wige uruchomic kre-
atywno$¢ i nie ba¢ sie najbardziej nieoczekiwa-
nych rozwiazan.

Ludzie, ktérzy dzi§ odpowiadaja za strategie
e-administracji, poza polowaniem na ekstratren-
dy czy glowieniem si¢ od dekady nad tym samym,

powinni czasem moc spojrzeé na swoje dziatania
pod innym katem, a taka perspektywe, jak sadze,
zapewniliémy. Grupa mtodych, logicznie mysla-

cych ludzi, zaczgla zadawaé pytania o to, dlaczego
coé nie dziala, dlaczego te klocki s3 tak ulozone,
moze da sig co$ zoptymalizowa¢, tylko nikt o tym
wczeéniej nie pomyslal, Moze przyjete procedury
dziatania, wynikajace ze stanu formalnoprawnego,
mozna zmieni¢ i dalej bedzie to lege artis?

Najciekawsze ,nieoczekiwane rozwigzania”?

K.K.: Zastanawialiémy si¢ na przykiad, w jaki
spos6b w usprawnieniu obiegu informacji w insty-
tucjach mogg pomoc mechanizmy spotecznoscio-
we, ktore sprawdzily sie w Internecie. Padl pomyst
stworzenia portalu dla urzednikéw Nasza Admi-
nistracja — na wzor Naszej klasy. Tego typu serwisy
maj te zalete, ze jesli dobrze zaplanuje si¢ mecha-
nizmy ich dzialania, to generowanie zawartosci
spoczywa na uzytkownikach. Powstaje oddolny,
Lsamoorganizujacy si¢” ruch - tak wlasnie bylo
z Nasza klasg - kto$ uruchomit platforme, szablo-
ny, a ludzie zaczeli je wypelniaé. Okazato sig, ze
kiedy pewna liczba uzytkownikow i wytworzo-
nych przez nich tresci przekroczy mase krytyczna,
stanowi to pewna wartosc. Jest to potencijal, ktory
mozna wykorzystac.
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Opisywane badania
przeprowadzane zostaly
w ramach Letnich Prak-

tyk Badawczych (www.

praktyki.ibspan.waw.pl)
w Polskiej Akademii
Nauk. Projekty, w ktorych
uczestniczg studenci,
odbywaja sie na wzor
brytyjskich study groups.
Tematyka badan dotyczy
gidwnie biezacych pro-
blemow przemystowych

i biznesowych, ktorych
rozwigzaniem moze byc
podejicie badawczo-
-naukowe, Obecnie
praktyki sa arganizowane
wspolnie przez Instytut
Badar Systemowych PAN,
Centrum Zastosowan
Matematyki Instytutu Ma-
tematycznego PAN i Wyz-
5zg Szkole Informatyki
Stosowanej i Zarzgdzenia
pod auspicjami PAN.
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Jak konkretnie?

K.K.: Ciekawym pomystem jest stworzenie por-
talu, ktéry w prosty sposob pozwalalby tworzyé
urzednikom akty prawne, czego$ w rodzaju Wi-
kipedii, tylko w dziedzinie prawa. To idea o tyle
interesujgca, ze uwzglednia wiedz¢ o admini-
stracji, do jakiej doszlismy, badajac érodowisko
urzednikow. Z naszych badan wynika z grubsza,
ze w instytucjach publicznych mozna spotka¢
trzy grupy pracownikéw - pierwsza to mlodzi
ludzie zatrudnieni nie dluzej niz trzy lata, kto-
rzy s jeszcze pelni zapatu i probuja co$ zmie-
nia¢, drugg stanowig urzednicy bedacy w insty-
tucji ponad trzy lata, ktérzy sa juz zniecheceni
i pozwalajg rzeczom toczy¢ sie swoim biegiem.
I grupa trzecia - oportunisci, z zapewniony-
mi ,posadkami’, ktérzy pracujg wedlug zasady:
jak najmniej robi¢, jak najdhuzej si¢ utrzymaé.
Czgsto piastuja wazne stanowiska, s3 w duzym
stopniu decyzyjni i blokuja pomysty pracowni-
kéw ,nizszego szczebla” Postulowany przez nas
portal pozwalatby na aktywne dzialanie osobom
z kazdej grupy. Mogliby zglasza¢ swoje pomysly
i byliby oceniani nie pod katem stazu pracy, ale
kompetencji. Systemy ocen (takie jak np. w ser-
wisie Allegro.pl) pozwalatyby pia¢ si¢ w hierar-
chii tym najlepiej postrzeganym, z najciekawszy-
mi pomysfami. Prawna ,wikipedia” zarzadzalyby
osoby, ktore - podobnie jak moderatorzy forow
informatycznych - ciesza sie najwiekszym sza-
cunkiem uzytkownikow. Bylaby to szansa na
stworzenie dobrego prawa i weryfikacje przepi-
50w, ktore sa niewydolne.

Dlaczego to takie wazne?

K.K.: Informatyzacja administracji publicz-
nej wyglada dzi$ tak, ze do przepisow, ktére sg
kiepskie, probuje si¢ dopasowaé komputery. Cata
rzecz jednak w tym, Ze sa to maszyny logiczne,
wiec uzycie takich narzedzi do wewnetrznie
sprzecznych i ,nielogicznych” przepiséw musi
zakonczy¢ sig fiaskiem. W mojej ocenie préba re-
formowania rozwiazan, ktore sg przyjete, ale nie
najlepiej rokuja, przypomina sytuacje przypra-
wiania babci sztucznego biustu. Lepiej bytoby za-
pomniec o stanie biezacym i zbudowac w ,,szcze-
rym polu” od nowa administracje, ktéra dobrze
stuzy obywatelom i w koncu z ich podatkéw jest
utrzymywana,

Jakie konkretne korzysci urzedy mogq odniesé
z tych pomystow?

K.K.: Tansze koszty pracy. Dokladnie tak jak
w grze Second Life, w ktdrej umozliwiono inter-
nautom tworzenie wlasnego $wiata. Gdyby po-
sadzi¢ programistow, kaza¢ im wykonaé te sama

prace, gra kosztowataby kilkaset milionéw dola-
row. Projekt ,wygenerowany” przez samych graczy
jest kilkadziesiat razy tanszy, wystarczyto tylko da¢
im pewne narzedzia.

Wsréd ,nieoczekiwanych rozwiqzan” znalazta sie
takze ,teleportacja” urzednikéw z odlegfej, aktual-
nie mato obltozonej placéwki, dzieki ktorej interesant
krocej czekalby na zatatwienie swojej sprawy. Czy to
jednak nie jest wizja dos¢ ,przysziosciowa’; gdy kule-
jq u nas podstawy e-administracji: e-obieg dokumen-
tow w urzedach, postugiwanie sie podpisem elektro-
nicznym?

K.K.: Naszym zadaniem nie bylo zastanawia-
nie si¢ nad tym, jak realne sa nasze pomysly, ale
wskazanie rozwigzan alternatywnych do dotych-
czasowych. Zasady migracji ruchu sa stosowane
w miedzynarodowych firmach, ktére zarzadzaja
centrami obstugi klienta rozproszonymi po calym
$wiecie. Kiedy przeciazone jest call centre w Lon-
dynie, klient jest obstugiwany przez pracownika
z Bombaju. Takie rozwigzanie jest technologicznie
mozliwe i do tego efektywne kosztowo. Dlaczego
nie zastosowac go w administracji?

Na naszych tamach opisywaliscie eksperyment po-
legajqcy na tym, Ze studenci bez trudu pozyskali dyski
twarde nalezqce wczesniej do instytucji publicznych,
a potem odzyskali zapisane na nich informacje. Skad
pomyst na tego typu badania i czy cos z nich wynikne-
fo? Czy np. zainteresowat si¢ nimi GIODO?

K.K.: Poniewaz moja specjalizacja jest krypto-
grafia i bezpieczenstwo informacji, zaczalem sie
zastanawiac, czy mozna odzyska¢ dane (i jakiego
typu) z dostepnych na rynku ,twardzieli” Oczy-
wiscie, kiedy zastosujemy zaawansowane techno-
logie, na dyskach ,,odnajdziemy” niemal wszyst-
ko. Nam chodzilo o pokazanie, jakie dane moga
odzyska¢ studenci, dysponujacy niskim budze-
tem i typowym umiej¢tnosciami. Jak sig pozniej
okazalo, podobny eksperyment przeprowadzono
w Massachusetts Institute of Technology. Wnio-
ski z badan przedstawilismy w kilku czasopi-
smach, a takze podczas Konferencji Kryptografii
i Ochrony Informacji ENIGMA. Cho¢ wyniki
eksperymentu byly zadziwiajace (na ponad polo-
wie dyskéw znaleziono dane potencjalnie niebez-
pieczne!), spodziewalem sig, Ze wywolaja wieksze
zainteresowanie.

Ale co ciekawe, dostalem sygnaly od osob
piastujacych wysokie - stanowiska, np. naczel-
nika wydzialu informatyki duzego urzedu, ze
zamiast zlomowaé 200 komputeréw, bardzo
chetnie zaméwilby uslugi firmy, ktéra przyje-
chataby z odpowiednim sprzgtem, na miejscu
~wyczyscila” twardziele z danych i potwierdzila



to certyfikatem. Gdyby wiec moi studenci przy-
stali na tego typu propozycje, mogliby zatozy¢
z powodzeniem komercyjng firme¢ zamazujgcy
dane na zlecenie! Brak zainteresowania GIODO
wynikami eksperymentu rozumiem w taki spo-
sdb, ze zadaniem Generalnego Inspektora jest
ochrona duzych zasobéw informacyjnych, a ta-
kich nasze badania nie dotyczyly... Jednak stan
prawny jest jasny - zostawienie tego typu danych
na dyskach to co najmniej wykroczenie, jesli nie
przestgpstwo.

Wzorem dla praktyk badawczych PAN-u sq odbywa-
jace sie w Wielkiej Brytanii od 40 lat Maths in Industry
Study Groups, podczas ktérych studenci pracujq nad
konkretnymi problemami zgtoszonymi przez firmy i in-
stytucje. Czy ktéres z ich propozycji weielono w zycie?

K.K.: Dobrym przyktadem jest tu chocby Lon-
don Congestion Charging Zone - strefa oplat za
wijazd do centrum Londynu. Dlugo dyskutowano
nad wprowadzeniem tego rozwigzania, a samo
wdrozenie poprzedzono matematyczng symulacja
modelu.

Innym przykltadem udanego zastosowania
modelu matematycznego byt system regulujacy
ruch pojazdow stojacych w korkach w pewnym
obszarze, np. w okolicach Manchesteru. , Mate-
matyczna® odpowiedZ na pytanie, co stanie si¢
w danym rejonie, kiedy zbudujemy dodatkows
obwodnice lub poszerzymy autostrade, jest zreszta
bardzo ciekawa. Przez dlugi czas naiwnie sadzo-
no, ze w takiej sytuacji korki si¢ roztaduja. Przez
wiele lat postepowano zgodnie z tg zasada, cho¢
fakty empiryczne przeczyly — budowano kolejne
nitki autostrady, a drogi byly zapchane tak samo
albo i bardziej. Dopiero matematyczne modele
preeplywu pokazaly, ze dodatkowe drogi tylko
zwigkszaja ruch. Wyjasniajac problem intuicyjnie,
jesli nie mialaby Pani do dyspozycji obwodnicy
érédmiejskiej, nie wpadtaby Pani na pomysl, by
w sobotnie popotudnie odwiedzi¢ przyjaciotke na
drugim koficu miasta. Nie wyruszytaby wigc Pani
z domu, a tym samym - nie generowala jeszcze
wiekszego ruchu.

Czym zajmujecie si¢ podczas tegorocznej edycji
praktyk ,Matematyka, informatyka, komercjalizacja
tak jak robiq to w Cambridge”?

K.I.: Na zaméwienie firmy produkujgcej gry
zastanawiamy si¢ nad whasciwym modelowaniem
wirtualnych $rodowisk, tworzymy ekonomig gry,
pytamy o to, gdzie umiesci¢ ,,marchewki zachgty”,
zeby uzytkownicy zachowywali si¢ zgodnie z in-
tencjami tworcow gry.

Jakie to ma przetozenie dla administracji? Jeshi
w ramach systemu obstugi interesanta mamy do

wykonania pewne procedury, powstaje pytanie —
czy mozemy je tak zaplanowaé, by obywatele wy-
bierali ‘okreélone dziatanie, by promowaé pewne
zachowania urzednika i petenta. Prosty przyklad
to bankowos¢ elektroniczna i tradycyjna - przez
dyskryminacje cenowg mozemy zachecac do ko-
rzystania z kanatu elektronicznego, ktory jest dla
nas prostszy w obstudze.

Drugie z zagadnien, nad ktérymi bedziemy
pracowaé, dotyczy systemowego podejécia do
przyszloéci nauki szkolnictwa wyzszego. Jest w tej
dziedzinie duzo nieefektywnosci réinego typu:
legislacyjnego, kulturowego (np. problem habili-
tacji, feudalizmu). Istnieje tez problem ,,swobod-
nego” obiegu mysli naukowej, polegajacy na tym,
ze owszem, mozemy badac¢, co chcemy, ale czgsto
wystepuje autocenzura. Pewne kierunki badan sg
promowane przez decydentow, a jedli naukowiec
bedzie cheial zaja¢ sie innym tematem niz ,,pre-
ferowany”, nie dostanie pieniedzy na badania.
Dlatego chcemy zastanowi¢ sig, czy korzystajac
z mechanizmdw internetowych, mozna wymyslic
takie systemowe rozwigzanie, ktére pozwolitoby
skompensowa¢ lub nawet zupeinie ominac¢ nie-
efektywnosci systemu. Niech ,,mainstream” bada,
co chce, a my stworzymy ,nauke offows” i cof-
niemy si¢ do zasad, ktore przyswiecaly Akademii
Platoniskiej w Gregji. Tam najbardziej uznawanym
byt najlepszy dyskutant, z najciekawszymi pomy-
stami, a nickoniecznie ten, ktéry ma profesure
belwederska...

zmienic i dalej bedzie to lege artis?

—

Trzeci projekt nawiazuje bezpoérednio do do-
$wiadczen brytyjskich i tamtejszego National
Health Service. Zanim zoptymalizowano system
stuzby zdrowia w UK, wykonano nieco algoryt-
micznej pracy, umozliwiajacej np. przypisanie pa-
cjentéw do lekarzy, badanie stopnia zadowolenia
pacjentow. Interesuje nas to ostatnie zagadnienie,
chcemy zastanowi¢ sig, czy mozna w matema-
tyczny sposéb mierzy¢ poziom satysfakeji z syste-
mu ochrony zdrowia, nie tylko 0séb chorych, ale
i poziom ,,zadowolenia” innych ,,graczy”: budzetu
paristwa, ktdry chee zrealizowa¢ pewne cele, lobby
lekarskiego, itp.

Rozmawiata Katarzyna Bieliriska-Kuniszewska
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Mechanizmy spotecznosciowe, ktére sprawdzity sie
w Internecie, mozna z powodzeniem wykorzystac

w adminstracji. Moze przyjete procedury dziatania,
wynikajgce ze stanu formalnoprawnego, mozna
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